busical F

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
der busical Al GmbH

V1.1 Stand: September 2026

Teil 1: Allgemeiner Teil

§ 1 Geltungsbereich und Vertragspartner

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,,AGB) gelten fur sdmtliche Angebote,
Lieferungen und Leistungen der busical Al GmbH (nachfolgend ,,busical) gegenlber ihren
Vertragspartnern (nachfolgend ,,Kunde; busical und der Kunde gemeinsam die ,,Parteien).

(2) Das Angebot von busical richtet sich ausschlieBlich an Unternehmer im Sinne des § 14 BGB,
juristische Personen des offentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtliche Sondervermogen. Vertrage
mit Verbrauchern (8 13 BGB) werden nicht geschlossen.

(3) Diese AGB gelten in ihrer jeweils aktuellen Fassung auch flr alle kiinftigen Geschafte zwischen
den Parteien, ohne dass es eines erneuten Hinweises bedarf.

(4) Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Geschaftsbedingungen des Kunden werden
nur dann und insoweit Vertragsbestandteil, als busical ihrer Geltung ausdrucklich in Schriftform
zugestimmt hat. Dies gilt auch dann, wenn busical in Kenntnis entgegenstehender Bedingungen des
Kunden Leistungen vorbehaltlos erbringt.

§ 2 Vertragsschluss und Rangfolge der Vertragsdokumente

(1) Ein Vertrag kommt durch beiderseitige Unterzeichnung eines schriftlichen oder elektronischen
Einzelvertrags (z. B. Angebot, Auftragsbestatigung, Rahmenvertrag oder Order Form; nachfolgend
jeweils ,Einzelvertrag") zustande.

(2) Bei Widerspruchen gilt folgende Rangfolge: (i) der Einzelvertrag nebst Anlagen (insbesondere
Leistungsbeschreibung und Service Level Agreement, ,,SLA"), (ii) diese AGB, (iii) gesetzliche
Regelungen.

(3) Individuell ausgehandelte Vereinbarungen haben stets Vorrang vor diesen AGB.

8§ 3 Modulare Leistungsbereiche

(1) busical erbringt Leistungen in rechtlich voneinander getrennten Leistungsbereichen:

Teil 2: Consulting-Dienstleistungen, Projektplanung, Projektdurchfuhrung, Projektbegleitung sowie
Schulungen und Individual-Coaching;

Teil 3: Bereitstellung eigener Softwareprodukte und Kl-Assistenten als Cloud-Losung (Software-as-a-
Service, ,,SaaS") in Lizenz;

Teil 4: Kl-spezifische Sonderbedingungen (Al-Native Terms, Fair Use).
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(2) Welche Leistungsbereiche beauftragt sind, ergibt sich ausschlieBlich aus dem jeweiligen
Einzelvertrag. Gewahrleistung, Haftung und Nutzungsrechte richten sich vorrangig nach dem fur den
jeweiligen Leistungsbereich einschlagigen Sonderteil dieser AGB; erganzend gilt Teil 5.

§ 4 Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Der Kunde unterstltzt busical bei der Leistungserbringung unentgeltlich, rechtzeitig und
vollstandig, insbesondere durch Bereitstellung erforderlicher Informationen, Daten,
Prozessbeschreibungen, Systemzugange sowie fachlich qualifizierter Ansprechpartner.

(2) Kommt der Kunde seinen Mitwirkungspflichten nicht, nicht rechtzeitig oder nicht vollstandig nach,
verlangern sich vereinbarte Fristen und Termine angemessen. Mehraufwande, die busical hierdurch
entstehen, kann busical nach den vereinbarten oder markttblichen Satzen gesondert berechnen.

(3) Der Kunde gewahrleistet, dass samtliche von ihm bereitgestellten Daten und Inhalte
(»,Kundendaten") frei von Rechten Dritter sind und deren Verarbeitung durch busical nicht gegen
gesetzliche Bestimmungen, insbesondere das Datenschutzrecht, verstoBt.

8§ 5 Einsatz von Subunternehmern und Drittanbietern

busical ist berechtigt, Leistungen ganz oder teilweise durch sorgfaltig ausgewahlte Subunternehmer
und Drittanbieter (insbesondere Cloud-Infrastruktur- und Kl-Basismodell-Anbieter) erbringen zu
lassen. busical bleibt fur die vertragsgemaBe Leistungserbringung verantwortlich, soweit in diesen
AGB (insbesondere 8 10 und § 17) nichts Abweichendes geregelt ist.

§ 6 Anderungen dieser AGB

(1) busical ist berechtigt, diese AGB mit Wirkung flir bestehende Vertragsverhaltnisse zu andern,
soweit die Anderung unter Beriicksichtigung der Interessen von busical fiir den Kunden zumutbar ist.
busical wird den Kunden mindestens sechs (6) Wochen vor dem geplanten Inkrafttreten in Textform
(E-Mail ausreichend) unter Hervorhebung der wesentlichen Anderungen informieren.

(2) Widerspricht der Kunde nicht innerhalb von vier (4) Wochen ab Zugang der Mitteilung in Textform,
gelten die Anderungen als angenommen; hierauf wird busical in der Anderungsmitteilung gesondert
hinweisen. Im Fall des Widerspruchs ist busical berechtigt, den betroffenen Einzelvertrag mit einer
Frist von drei (3) Monaten zum Monatsende zu kindigen.

Teil 2: Consulting, Coaching und Projektgeschaft

§ 7 Dienstleistungscharakter

(1) Samtliche Leistungen dieses Teils — Beratung, strategische Planung, Projektplanung,
Projektdurchfihrung, Projektbegleitung, Schulungen und Coachings - sind Dienstleistungen im
Sinne des § 611 BGB. busical schuldet die fachlich qualifizierte Erbringung der Leistung nach dem
bei Leistungserbringung aktuellen Stand der Technik, nicht jedoch den Eintritt eines bestimmten
wirtschaftlichen oder operativen Erfolgs beim Kunden.

(2) Ein Werkvertrag kommt nur zustande, wenn dies im Einzelvertrag ausdrucklich als solcher
vereinbart und ein konkret abnahmefahiges Werk definiert ist.
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(3) Entscheidungen Uber die Umsetzung von Empfehlungen, Analysen und Konzepten trifft
ausschlieBlich der Kunde in eigener Verantwortung.

§ 8 Zeitpunktbezogenheit der Leistung; keine Fortbestandsgarantie

(1) Der Markt fur Kunstliche Intelligenz, maschinelles Lernen und datenbasierte Automatisierung
unterliegt auBergewohnlich schnellen, volatilen und nicht vorhersehbaren technologischen,
wirtschaftlichen und regulatorischen Entwicklungszyklen.

(2) Analysen, Projektplane, Architekturentscheidungen und Empfehlungen von busical beziehen sich
daher stets ausschlieBlich auf die Fakten- und Marktlage sowie den Stand der Technik zum Zeitpunkt
der jeweiligen Leistungserbringung.

(3) busical ubernimmt keine Gewahr dafur, dass eine Empfehlung oder umgesetzte Losung auch
nach Ablauf von Wochen oder Monaten - etwa infolge von Modell-Updates oder Abklindigungen
durch Basismodell-Anbieter, API- oder Preisanderungen Dritter, neuen Marktangeboten oder
Anderungen der Rechtslage (insbesondere im Rahmen der Verordnung (EU) 2024/1689, ,,EU Al Act") -
weiterhin die technisch oder wirtschaftlich optimale Losung darstellt. Eine Pflicht zur nachtraglichen
Aktualisierung einmal erbrachter Leistungen besteht nicht, sofern sie nicht gesondert beauftragt
wird.

(4) Schadensersatzanspriche des Kunden, die darauf gestlitzt werden, dass sich eine bei
Leistungserbringung fachgerechte Empfehlung nachtraglich aufgrund der in Absatz 1 und 3
beschriebenen Marktdynamik als tberholt oder nicht mehr optimal erweist, sind ausgeschlossen. §
23 Abs. 2 bleibt unberuhrt.

Teil 3: Cloud-Losungen und Kl-Assistenten (SaaS)

§ 9 Bereitstellung und Nutzungsrechte

(1) busical stellt dem Kunden fur die Laufzeit des Einzelvertrags die dort definierten
Softwareprodukte und KI-Assistenten Gber eine Cloud-Infrastruktur als SaaS zur Verfuigung.
Ubergabepunkt ist der Routerausgang des von busical genutzten Rechenzentrums. Eine Uberlassung
des Quellcodes oder eine Installation beim Kunden erfolgt nicht.

(2) busical raumt dem Kunden flr die Vertragslaufzeit das einfache, nicht ausschlieBliche, nicht
Ubertragbare und nicht unterlizenzierbare Recht ein, die vertragsgegenstandlichen Systeme
bestimmungsgeman flr eigene Geschaftszwecke zu nutzen. Eine entgeltliche oder unentgeltliche
Uberlassung an Dritte ist unzulassig, soweit im Einzelvertrag nichts anderes vereinbart ist.

(3) Der Kunde raumt busical an den Kundendaten das einfache Recht ein, diese fur die Dauer des
Vertrags ausschlieBlich zum Zweck der Leistungserbringung (einschlieBlich Datensicherung) zu
verarbeiten und zu vervielfaltigen.

(4) busical ist berechtigt, die Systeme fortlaufend weiterzuentwickeln (Updates, Upgrades,
Modellwechsel), sofern der vertraglich vereinbarte Funktionsumfang im Wesentlichen erhalten
bleibt.
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§ 10 Verfugbarkeit und Einflussbereichsgrenze

(1) busical gewahrleistet die Verfugbarkeit der Systeme nach MaBgabe des im Einzelvertrag
vereinbarten SLA.

(2) Von der Verflugbarkeitszusage und jeder Einstandspflicht ausgenommen sind Zeiten der
Nichtverfugbarkeit oder Leistungsbeeintrachtigung, deren Ursache auBerhalb des technischen und
rechtlichen Einflussbereichs von busical liegt, insbesondere:

a) groBflachige Storungen der Internet- und Telekommunikationsinfrastruktur;

b) Ausfalle, Kapazitdtsengpasse, Latenzen, serverseitige Drosselungen (Throttling),
Qualitatsanderungen, Preis- oder Schnittstellenanderungen sowie angekindigte oder
unangekundigte Abschaltungen bei den eingesetzten Drittanbietern von KI-Basismodellen und
Cloud-Infrastruktur (z. B. OpenAl, Anthropic, Microsoft Azure, Google Cloud, AWS);

c) Storungen oder Fehlkonfigurationen der IT-Systeme des Kunden oder seiner Dienstleister jenseits
des Ubergabepunkts;

d) geplante, angeklindigte Wartungsfenster;
e) Falle hoherer Gewalt (8 25).

(3) Fur Ereignisse nach Absatz 2 haftet busical nicht; sie begriinden weder Mangelrechte noch
Schadens- oder Aufwendungsersatzanspriiche des Kunden. busical wird den Kunden tber
wesentliche Storungen unverziglich informieren und im Rahmen des Zumutbaren auf deren
Behebung bei Dritten hinwirken.

(4) Die verschuldensunabhangige Haftung von busical fur bereits bei Vertragsschluss vorhandene
Mangel gemaB § 536a Abs. 1, 1. Alt. BGB ist ausgeschlossen. Mangel beseitigt busical nach MaBBgabe
des SLA; die Gewahrleistung fur nur unerhebliche Minderungen der Tauglichkeit ist ausgeschlossen.

§ 11 Datensicherung

busical fuhrt regelmaBige Datensicherungen nach dem Stand der Technik durch. Der Kunde bleibt
verpflichtet, geschaftskritische Daten zusatzlich in eigener Verantwortung zu sichern, soweit im
Einzelvertrag nichts anderes vereinbart ist. Fur die Wiederherstellung von Daten haftet busical nur
insoweit, als diese bei ordnungsgemaBer eigener Sicherung durch den Kunden mit vertretbarem
Aufwand rekonstruierbar gewesen waren.

Teil 4: Al-native Terms und Fair Use Policy

§ 12 Begriffsbestimmungen

»Inputsind alle Daten, Texte, Prompts, Sprachbefehle, Dateien oder Dokumente, die der Kunde oder
seine Nutzer in die von busical bereitgestellten Systeme einspeisen. ,,Output sind die durch die KI-
Assistenten generierten Ergebnisse (z. B. Texte, Programmcode, Analysen, Zusammenfassungen,
Handlungsvorschlage).
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§ 13 Zulassige Nutzung (Acceptable Use)

(1) Der Kunde tragt die alleinige Verantwortung fur die rechtliche Zulassigkeit des Inputs. Er stellt
sicher, dass durch den Input keine Rechte Dritter (insbesondere Urheber-, Marken- und
Personlichkeitsrechte sowie Geschaftsgeheimnisse) verletzt werden und die Verarbeitung mit dem
anwendbaren Datenschutzrecht (insbesondere DSGVO) im Einklang steht.

(2) Dem Kunden ist es untersagt:

a) von busical implementierte Sicherheitsfilter, Guardrails, Inhaltsbeschrankungen oder
Anonymisierungsmechanismen zu deaktivieren, zu umgehen oder zu manipulieren (z. B. durch
Prompt-Injection oder Jailbreaking);

b) die Systeme fur rechtswidrige Zwecke oder zur Erzeugung rechtswidriger Inhalte zu nutzen;

c) die Systeme oder den Output zu verwenden, um synthetische Trainingsdaten zu erzeugen oder
konkurrierende KI-Modelle oder vergleichbare Softwareanwendungen zu entwickeln, zu trainieren
oder zu verbessern;

d) die Systeme automatisiert in einer Weise anzusprechen, die deren Integritat, Sicherheit oder
Verfugbarkeit gefahrdet.

(3) Bei einem schwerwiegenden oder trotz Abmahnung fortgesetzten VerstoB gegen Absatz 1 oder 2
ist busical berechtigt, den Zugang vortibergehend zu sperren; das Recht zur auBerordentlichen
Kindigung (8§ 22 Abs. 3) bleibt unberuhrt.

§ 14 Rechte am Output; probabilistischer Charakter

(1) busical beansprucht keine Rechte am Output des Kunden. Soweit busical Rechte am Output
entstehen, Ubertragt busical diese — vorbehaltlich vollstandiger Vergutungszahlung — umfassend auf
den Kunden bzw. raumt ihm ein ausschlieBliches, zeitlich und raumlich unbeschranktes
Nutzungsrecht ein.

(2) Generative KI-Systeme arbeiten probabilistisch. Der Kunde erkennt an, dass Output fehlerhafte,
unvollstandige, veraltete oder unprazise Informationen enthalten kann (,Halluzinationen") und dass
gleiche Eingaben zu unterschiedlichen Ergebnissen fuhren kdnnen. busical ubernimmt keine Gewahr
fur die inhaltliche Richtigkeit, Vollstandigkeit, Aktualitat, Freiheit von Rechten Dritter oder die
wirtschaftliche Verwertbarkeit des Outputs.

(3) Der Kunde ist verpflichtet, jeden Output vor einer operativen, geschaftskritischen oder
auBenwirksamen Nutzung durch qualifiziertes Personal zu prifen (,Human-in-the-Loop"). Unterlasst
der Kunde diese Prifung, tragt er die daraus resultierenden Folgen allein.

§ 15 EU Al Act und Regulatorik

(1) Die Parteien beachten die jeweils anwendbaren Pflichten aus dem EU Al Act sowie sonstigem
einschlagigen Recht. Die Zuordnung der Rollen (insbesondere Anbieter und Betreiber im Sinne des
EU Al Act) richtet sich nach dem konkreten Einsatz; der Kunde ist als Betreiber insbesondere flir den
von ihm gewahlten Einsatzzweck, die Instruktion seiner Nutzer und die Erfullung ihn treffender
Transparenzpflichten (z. B. Art. 50 EU Al Act) verantwortlich. Die Parteien unterstltzen sich hierbei in
zumutbarem Umfang gegenseitig.
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(2) Setzt der Kunde die Systeme entgegen der vertraglich vorgesehenen Zweckbestimmung in einer
Weise ein, die zu einer Einstufung als Hochrisiko-KI-System fUhrt oder fihren kann, geschieht dies in
alleiniger Verantwortung des Kunden. Eine Haftung von busical fur eine solche durch den
Einsatzzweck des Kunden veranlasste regulatorische Einstufung und deren Folgen ist
ausgeschlossen; § 23 Abs. 2 bleibt unberuhrt.

§ 16 Bring Your Own LLM (BYOLLM)

Bindet der Kunde eigene Lizenzen oder API-Schnittstellen zu Sprachmodellen von Drittanbietern in
die Infrastruktur von busical ein (,,BYOLLM"), Gbernimmt busical fur diese Drittmodelle keinerlei
Gewahr, insbesondere nicht fir deren Funktionsfahigkeit, Antwortqualitat, Geschwindigkeit,
Verfugbarkeit, Datensicherheit oder Rechtskonformitat. Die Vertrags- und Kostenbeziehung zum
Drittanbieter besteht ausschlieBlich zwischen dem Kunden und dem Drittanbieter.

8§ 17 Fair Use und dynamische Konditionenanpassung

(1) Pauschal- und Rahmenkonditionen von busical basieren auf dem im Einzelvertrag definierten
oder bei Vertragsschluss prognostizierten Nutzungskorridor (z. B. monatliche API-Calls, Token-
Volumina, Rechenleistung, Anzahl simultaner Konversationen oder Nutzer).

(2) Uberschreitet die tatsachliche Nutzung des Kunden diesen Korridor wesentlich — im Zweifel bei
einer Uberschreitung um mehr als zwanzig Prozent (20 %) in zwei aufeinanderfolgenden Monaten —,
greift diese Fair-Use-Regelung.

(3) busical wird den Kunden tiber die Uberschreitung in Textform informieren und kann eine
angemessene, marktubliche Anpassung der Vergltung und Berechnungsmetriken mit Wirkung fur
die Zukunft verlangen. Der Anpassungsvorschlag ist nachvollziehbar zu begrunden.

(4) Einigen sich die Parteien nicht innerhalb von zwei (2) Wochen ab Zugang des
Anpassungsverlangens auf neue Konditionen, ist busical berechtigt, den betroffenen Einzelvertrag
mit einer Frist von sieben (7) Tagen auBerordentlich zu kiindigen. Bis zur Wirksamkeit der Kiindigung
bereits erbrachte Mehrnutzung kann busical nach den bei Vertragsschluss vereinbarten
Uberschreitungsséatzen, hilfsweise marktiiblich, abrechnen.

Teil 5: Vergutung, Laufzeit, Haftung und
Schlussbestimmungen

§ 18 Vergiitung und Zahlungsbedingungen

(1) Die Vergutung ergibt sich aus dem jeweiligen Einzelvertrag. Alle Preise verstehen sich netto in
Euro zuzlglich gesetzlicher Umsatzsteuer.

(2) Rechnungen sind sofern nicht anders vereinbart innerhalb von vierzehn (14) Tagen ab
Rechnungsdatum ohne Abzug fallig. Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Regelungen (8 288
Abs. 2 BGB).
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(3) Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen aufrechnen;
ein Zuruckbehaltungsrecht steht ihm nur wegen Gegenansprlichen aus demselben
Vertragsverhaltnis zu.

(4) busical ist berechtigt, die Vergutung fur dauerschuldahnliche Leistungen anzupassen, wenn sich
nach Vertragsschluss die Bezugskosten wesentlich andern, insbesondere die Preise der eingesetzten
KI-Basismodell- und Cloud-Anbieter. Anpassungen von mehr als funf Prozent (5 %) pro Vertragsjahr
berechtigen den Kunden zur Kiindigung des betroffenen Einzelvertrags zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anpassung; hierauf wird busical in der Anktuindigung hinweisen.

§ 19 Leistungssperre bei Zahlungsverzug

(1) Befindet sich der Kunde mit einer falligen Zahlung in Verzug, mahnt busical den Kunden in
Textform (E-Mail ausreichend) und setzt eine angemessene Nachfrist von mindestens sieben (7)
Tagen.

(2) Verstreicht die Nachfrist fruchtlos, ist busical berechtigt, den Zugang des Kunden zu Cloud-
Systemen, Kl-Assistenten und Lizenzen bis zur vollstdndigen Begleichung der offenen Posten
technisch einzuschranken oder vollstandig zu sperren. Auf die drohende Sperre wird in der Mahnung
hingewiesen.

(3) Die Pflicht des Kunden zur Zahlung der laufenden Verglitung bleibt von einer berechtigten Sperre
unberuhrt. Weitergehende Rechte von busical, insbesondere die auBerordentliche Kindigung,
bleiben vorbehalten.

§ 20 Laufzeit und Kiindigung

(1) Laufzeit, Verlangerung und ordentliche Kiindigungsfristen ergeben sich aus dem jeweiligen
Einzelvertrag.

(2) Das Recht beider Parteien zur auBerordentlichen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt
unberuhrt. Ein wichtiger Grund fur busical liegt insbesondere vor, wenn der Kunde trotz Mahnung und
Nachfristsetzung fallige Zahlungen nicht leistet oder schwerwiegend gegen § 13 verstoBt.

(3) Kiindigungen bedurfen mindestens der Textform.

(4) Nach Vertragsende stellt busical dem Kunden dessen Kundendaten auf Anforderung innerhalb
von dreiBig (30) Tagen in einem gangigen Format zum Export bereit und l6scht sie anschlieBend,
soweit keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

§ 21 Freistellung

Der Kunde stellt busical von samtlichen Ansprichen Dritter (einschlieBlich Behdrden) sowie den
angemessenen Kosten der Rechtsverteidigung frei, die auf einer vertragswidrigen oder
rechtswidrigen Nutzung der Systeme durch den Kunden, einem rechtsverletzenden Input oder einem
VerstoB des Kunden gegen § 13 oder 8 15 beruhen, es sei denn, der Kunde hat den VerstoB nicht zu
vertreten.
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§ 22 Vertraulichkeit und Referenznennung

(1) Die Parteien behandeln alle im Rahmen der Zusammenarbeit erlangten geschéftlichen,
technischen und strategischen Informationen streng vertraulich und schitzen sie durch
angemessene MaBnahmen. Diese Pflicht besteht Uber das Vertragsende hinaus fort; fur
Geschaftsgeheimnisse im Sinne des GeschGehG gilt sie zeitlich unbegrenzt.

(2) Ausgenommen sind Informationen, die nachweislich 6ffentlich bekannt sind, der empfangenden
Partei bereits bekannt waren, rechtmaBig von Dritten erlangt wurden oder aufgrund gesetzlicher oder
behordlicher Anordnung offenzulegen sind.

(3) busical ist berechtigt, den Kunden anonymisiert als Referenz zu nennen; die Nennung unter
Verwendung von Name und Logo bedarf der vorherigen Freigabe des Kunden in Textform, die
jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen werden kann.

§ 23 Haftung

(1) busical haftet unbeschrankt:

a) bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit;

b) bei schuldhafter Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit;
c) nach dem Produkthaftungsgesetz;

d) bei arglistigem Verschweigen eines Mangels sowie im Umfang einer ausdrucklich in Schriftform
Ubernommenen Garantie.

(2) Bei leicht fahrlassiger Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht — d. h. einer Pflicht, deren
ErfGllung die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung der Kunde regelmaBig vertrauen darf (Kardinalpflicht) — ist die Haftung von busical auf den
vertragstypischen, bei Vertragsschluss vernunftigerweise vorhersehbaren Schaden begrenzt. In
diesem Fall ist die Gesamthaftung von busical je Vertragsjahr zudem der Hohe nach begrenzt auf die
in diesem Vertragsjahr vom Kunden an busical tatsachlich gezahlte Nettovergutung aus dem
betroffenen Einzelvertrag.

(3) Im Ubrigen ist die Haftung von busical — gleich aus welchem Rechtsgrund — ausgeschlossen. Dies
giltinsbesondere fur die leicht fahrlassige Verletzung nicht wesentlicher Vertragspflichten sowie flr
mittelbare Schaden und Folgeschaden wie entgangenen Gewinn, Betriebsunterbrechungen,
Datenverlust und Reputationsschaden, ferner fir Schaden, die

a) auf der Umsetzung von Empfehlungen aus Beratung, Projektplanung oder Coaching beruhen,
insbesondere wenn sich diese infolge der Marktdynamik nach § 8 nachtraglich als Uberholt erweisen;

b) aus der ungepruften Verwendung von KI-Output entgegen § 14 Abs. 3 resultieren;
c) auf Umstanden auBerhalb des Einflussbereichs von busical im Sinne von § 10 Abs. 2 beruhen.

(4) Die Haftung fur Datenverlust ist der Hohe nach auf den Wiederherstellungsaufwand begrenzt, der
bei ordnungsgemaBer und regelmaBiger Datensicherung durch den Kunden angefallen ware.

(5) Die vorstehenden Regelungen gelten auch zugunsten der Organe, gesetzlichen Vertreter,
Mitarbeiter und Erflllungsgehilfen von busical.
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§ 24 Datenschutz

Die Parteien halten die anwendbaren datenschutzrechtlichen Vorschriften ein. Soweit busical
personenbezogene Daten im Auftrag des Kunden verarbeitet, schlieBen die Parteien einen
Auftragsverarbeitungsvertrag gemaB Art. 28 DSGVO, der Bestandteil des Einzelvertrags wird. Fur
handels- und steuerrechtliche Aufbewahrungspflichten hinsichtlich seiner Daten bleibt der Kunde
selbst verantwortlich.

§ 25 Hohere Gewalt

(1) Ist busical durch hohere Gewalt — insbesondere Naturkatastrophen, Krieg, Terror, Epidemien und
Pandemien, behdrdliche Anordnungen, Streik, rechtmaBige Aussperrung, groBflachige Energie- oder
Netzausfalle sowie trotz angemessener SchutzmaBnahmen erfolgte Cyberangriffe Dritter — an der
Leistungserbringung gehindert, verldngern sich die Leistungsfristen um die Dauer der Behinderung
zuzuglich einer angemessenen Anlauffrist.

(2) Dauert die Behinderung langer als drei (3) Monate an, sind beide Parteien berechtigt, den
betroffenen Einzelvertrag mit sofortiger Wirkung zu kiindigen. Bereits erbrachte Leistungen sind zu
verglten.

§ 26 Schlussbestimmungen

(1) Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts (CISG) und der Kollisionsnormen des internationalen Privatrechts.

(2) AusschlieBlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit Vertragen,
fur die diese AGB gelten, ist — soweit gesetzlich zulassig — der Sitz von busical.

(3) Anderungen und Erganzungen des Einzelvertrags bediirfen der Textform; dies gilt auch fiir die
Anderung dieses Textformerfordernisses. Vorrangige gesetzliche Formerfordernisse bleiben
unberuhrt.

(4) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam oder undurchfihrbar
sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen unberuhrt. Anstelle der
unwirksamen Bestimmung gilt die gesetzliche Regelung; die Parteien werden sich daruber hinaus
bemuhen, eine wirksame Regelung zu vereinbaren, die dem wirtschaftlichen Zweck der
unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt.

Teil 6: Besondere Bedingungen fir den Aktionspiloten

§ 27 Geltung und Vorrang

(1) Dieser Teil gilt fur die Software ,,Aktionspilot” (aktionspilot.com), eine Cloud-Anwendung fur
Beherbergungsbetriebe zur Pflege und Ausspielung von Angeboten und Preisen (Teil 3). Er geht den
Teilen 1 bis 5 vor, soweit er Abweichendes regelt.
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(2) Einzelvertrag im Sinne dieser AGB ist beim Aktionspiloten die Bestellung in der Anwendung
zusammen mit der Preisliste und der Leistungsbeschreibung unter aktionspilot.com zum Zeitpunkt
der Bestellung sowie einem etwaigen Angebot zu Sonderkonditionen (8 32).

(3) Ein Service Level Agreement wird nicht vereinbart. busical betreibt den Aktionspiloten mit derim
Geschaftsverkehr Ublichen Sorgfalt und bemuht sich um eine moglichst hohe Verfugbarkeit. Eine
Verfugbarkeit von 100 % kann nicht gewahrleistet werden. Die Verflugbarkeit der Systeme von busical
lag in den vergangenen Jahren nahe 100 %; busical weist dies auf Anfrage nach. Eine Zusage fur die
Zukunft ist damit nicht verbunden. § 10 Abs. 2 bis 4 gilt entsprechend.

§ 28 Vertragsschluss (abweichend von 8 2 Abs. 1)

(1) Mit der Registrierung kommt ein unentgeltlicher Nutzungsvertrag uber den kostenlosen Tarif
zustande.

(2) Bei der Registrierung bestatigt der Kunde, in Austibung seiner gewerblichen oder selbstandigen
beruflichen Tatigkeit zu handeln (§8 1 Abs. 2).

(3) Ein Vertrag uber einen kostenpflichtigen Tarif kommt zustande, wenn der Kunde die Bestellungin
der Anwendung abschlieBt und die Zahlung autorisiert. busical bestatigt den Vertragsschluss per E-
Mail. Einer Unterzeichnung bedarf es nicht.

(4) busical kann einen zeitlich begrenzten kostenlosen Testzeitraum mit erweitertem
Funktionsumfang gewahren. Er endet automatisch, ohne dass ein kostenpflichtiger Vertrag entsteht;
danach gilt der kostenlose Tarif.

§ 29 Leistungsumfang

(1) Den Funktionsumfang der Tarife beschreibt die Leistungsbeschreibung unter aktionspilot.com.

(2) Werkzeuge zur Pflege von Preisen, Vorlagen und Regeln stehen fur die Zimmerkategorien zur
Verfugung, die der Kunde im Aktionspiloten aktiviert hat. Ob fur eine aktive Kategorie Angebote auf
der Gasteseite erscheinen, bestimmt der Kunde gesondert; dies hat keinen Einfluss auf den Preis.
Auswertungen aus dem Hotelverwaltungssystem kdnnen sich auf das gesamte Haus beziehen.

(3) Der Aktionspilot setzt eine Anbindung an ein unterstutztes Hotelverwaltungssystem voraus. Der
Kunde stellt den Zugang bereit und hélt ihn giiltig. Stérungen und Anderungen der Schnittstelle des
Hotelverwaltungssystems liegen auBerhalb des Einflussbereichs von busical (§ 10 Abs. 2).

(4) Den Umfang des kostenlosen Tarifs kann busical mit einer Ankiindigung von vier Wochen andern
oder den kostenlosen Tarif einstellen.

§ 30 Preise und Berechnungsgrundlage

(1) Es gelten die Preise der Preisliste zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses zuzliglich der gesetzlichen
Umsatzsteuer, soweit nicht § 32 oder § 36 etwas anderes bestimmt.

(2) Der Preis richtet sich nach der Zahl der Zimmer in den Zimmerkategorien, die der Kunde im
Aktionspiloten aktiviert hat. MaB3geblich ist die Zimmerzahl, die das angebundene
Hotelverwaltungssystem flr diese Kategorien meldet.
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(3) Die Preise sind gestaffelt: Ein Mindestpreis deckt die ersten Zimmer ab; fur jedes weitere Zimmer
gilt der Satz der Stufe, in die es fallt. Die Preisliste weist Mindestpreis, abgedeckte Zimmer und
Stufen aus.

(4) Bei jahrlicher Zahlweise betragt der Preis das Zehnfache des Monatspreises.

§ 31 Anderung der Zimmerzahl wihrend der Laufzeit

(1) Aktiviert der Kunde weitere Zimmerkategorien oder meldet das Hotelverwaltungssystem
zusatzliche Zimmer in aktiven Kategorien, erhdht sich der Preis entsprechend.

(2) Bei jahrlicher Zahlweise stellt busical den Mehrbetrag fur die verbleibende Laufzeit anteilig mit
einer gesonderten Rechnung in Rechnung.

(3) Bei monatlicher Zahlweise gilt Absatz 2, wenn der Kunde selbst eine Kategorie aktiviert und der
anteilige Mehrbetrag mindestens 5,00 € netto betragt. Andernfalls, und bei zusatzlichen Zimmern
aus dem automatischen Abgleich mit dem Hotelverwaltungssystem, gilt der neue Preis ab der
nachsten Laufzeit.

(4) Deaktiviert der Kunde Kategorien oder sinkt die Zimmerzahl, gilt der niedrigere Preis ab der
nachsten Laufzeit. Eine anteilige Erstattung fur die laufende Laufzeit erfolgt nicht.

(5) Gilt ein Individualpreis (8 32 Abs. 3), berechnet busical mindestens die vereinbarte Zimmerzahl,
auch wenn weniger Zimmer aktiv sind. Fir Zimmer Uber der vereinbarten Zahl gelten die Absatze 1
bis 3 mit dem vereinbarten Satz.

§ 32 Sonderkonditionen und Gutscheincodes

(1) Aktionsnachlass: busical kann fur die erste Laufzeit einen prozentualen Nachlass auf die
Preisliste gewahren, auch Uber einen Gutscheincode. Er gilt bei monatlicher Zahlweise fur den ersten
Monat, bei jahrlicher flr das erste Jahr. Ab der zweiten Laufzeit gilt der regulare Preis.

(2) Dauernachlass: Aufgrund individueller Vereinbarung kann busical einen prozentualen Nachlass
fur die gesamte Vertragslaufzeit gewahren. Er bezieht sich auf den jeweils gultigen Preis der
Preisliste; Anderungen der Preisliste (8 36) wirken daher auch auf den erméaBigten Preis.

(3) Individualpreis: Aufgrund individueller Vereinbarung kann ein Preis je Zimmer und Monat mit
einer vereinbarten Zimmerzahl gelten. Der Kunde zahlt mindestens den vereinbarten Satz fur die
vereinbarte Zimmerzahl; jedes weitere Zimmer wird zum vereinbarten Satz berechnet. § 30 Abs. 4 gilt
entsprechend. Anderungen der Preisliste beriihren einen Individualpreis nicht; er kann nur durch
Vereinbarung der Parteien gedndert werden.

(4) Je Vertrag gilt héchstens ein Nachlass nach Absatz 1 oder 2. Ein Dauernachlass und ein
Individualpreis schlieBen sich aus.

(5) Ein Angebot zu Sonderkonditionen gilt flr Vertragsschlisse bis zu dem im Angebot genannten
Datum. Ein bis dahin geschlossener Vertrag behalt die Sonderkondition nach MaBBgabe der Absatze 1
bis 3.

(6) Je Kunde kann nur ein Gutscheincode eingelost werden. Gutscheincodes sind nicht Ubertragbar,
nicht mit einer Sonderkondition nach Absatz 2 oder 3 kombinierbar und nicht in Geld auszahlbar. Sie
gelten bis zu dem beim Code genannten Datum und, soweit angegeben, flr eine begrenzte Zahlvon
Einldsungen.
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§ 33 Zahlung und Rechnungen (abweichend von § 18 Abs. 2)

(1) Die Vergutung ist zu Beginn jeder Laufzeit im Voraus fallig. busical zieht sie Uber ihren
Zahlungsdienstleister per SEPA-Lastschrift oder Kreditkarte ein; der Kunde erteilt dafur bei der
Bestellung ein Mandat bzw. eine Zahlungsermachtigung.

(2) Rechnungen und Gutschriften stellt busical elektronisch aus und Ubermittelt sie per E-Mail; sie
stehen zudem in der Anwendung bereit. Korrekturen erfolgen durch Gutschrift auf die betroffene
Rechnung.

(3) Die Frist fur die Vorabankundigung einer SEPA-Lastschrift (Pre-Notification) wird auf einen
Kalendertag verkurzt. Die Anktndigung erfolgt mit der Bestellbestatigung fur die erste Zahlung und
fur gleichbleibende Folgezahlungen; bei jahrlicher Zahlweise zusatzlich mit der Erinnerung nach 8 35
Abs. 3, bei gednderten Betrdgen mit der Rechnung.

(4) Der Kunde tragt die Kosten einer Rucklastschrift oder Riickbuchung, die er zu vertreten hat,
insbesondere bei fehlender Deckung, falschen Kontodaten oder unberechtigtem Widerspruch.

§ 34 Zahlungsverzug (erganzend zu § 19)

(1) Schlagt der Einzug fehl, versucht busical ihn erneut und fordert den Kunden per E-Mail zur
Zahlung auf. Die Aufforderung setzt eine Nachfrist von 14 Tagen und weist auf die Folge nach Absatz
2 hin. Abweichend von 8§ 19 Abs. 1 betragt die Nachfrist beim Aktionspiloten 14 Tage.

(2) Verstreicht die Nachfrist fruchtlos, stellt busical den Zugang bis zum Ausgleich der offenen
Betrage auf den Umfang des kostenlosen Tarifs um. Die Daten des Kunden bleiben erhalten; nach
Zahlungseingang gilt wieder der gebuchte Tarif. § 19 Abs. 3 und § 20 Abs. 2 bleiben unberuhrt.

§ 35 Laufzeit, Verlangerung und Kiindigung (abweichend von § 20 Abs. 1)

(1) Monatliche Zahlweise: Die Laufzeit betragt einen Monat und verlangert sich jeweils um einen
weiteren Monat. Der Kunde kann jederzeit zum Ende der laufenden Laufzeit kuindigen.

(2) Jahrliche Zahlweise: Die Laufzeit betragt ein Jahr und verlangert sich jeweils um ein weiteres
Jahr, wenn der Kunde nicht spatestens 30 Tage vor ihrem Ende kindigt.

(3) busical erinnert den Kunden bei jahrlicher Zahlweise etwa 14 Tage vor Ablauf der Kindigungsfrist
per E-Mail an das Verlangerungsdatum, den dann geltenden Preis und die Frist. Die Verlangerung
nach Absatz 2 hangt nicht vom Zugang dieser Erinnerung ab.

(4) Der Kunde kundigt uber die Kindigungsfunktion im Aktionspiloten (Einstellungen > Abrechnung)
oder in Textform (8 20 Abs. 3). MaBgeblich fur die Frist ist der Eingang bei busical; bei Kindigung in
der Anwendung der Zeitpunkt der dort angezeigten Bestatigung.

(5) busical kann einen Vertrag uber einen kostenpflichtigen Tarif mit einer Frist von 30 Tagen zum
Ende einer Laufzeit ordentlich kiindigen.

(6) Eine Kindigung wird stets zum Ende einer Laufzeit wirksam. Bereits gezahlte Vergutung flr die
laufende Laufzeit wird nicht anteilig erstattet. Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung (8 20 Abs.
2) bleibt unberuhrt.
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§ 36 Preisdanderungen (anstelle von 8 18 Abs. 4)

(1) busical kann die Preisliste mit Wirkung flir bestehende Vertrage anpassen, wenn sich die Kosten
der Leistung dndern, insbesondere fur Betrieb, Hosting, Zahlungsabwicklung, Lizenzen und
Schnittstellen. Die Anpassung steht in einem angemessenen Verhltnis zu dieser Anderung.

(2) busical kiindigt die Anpassung in Textform an die im Aktionspiloten hinterlegte E-Mail-Adresse an.
Die Ankindigung nennt den bisherigen und den neuen Preis sowie den Zeitpunkt, ab dem er gilt.

(3) Der neue Preis gilt ab dem Beginn der ersten Laufzeit, bei der zwischen dem Zugang der
Ankundigung und dem Ende der Kiindigungsfrist fur die vorangehende Laufzeit mindestens 30 Tage
liegen.

(4) Der Kunde kann den Vertrag bis zum Ende dieser Klindigungsfrist ordentlich zum Ende der
laufenden Laufzeit kiindigen. Die Ankindigung weist darauf hin.

(5) Senkungen der Preisliste gelten nach Absatz 3 entsprechend.

(6) Individualpreise sind von Anpassungen der Preisliste ausgenommen (8§ 32 Abs. 3).

§ 37 Daten nach Vertragsende (abweichend von § 20 Abs. 4)

(1) Endet ein Vertrag Uber einen kostenpflichtigen Tarif, lauft der Zugang im kostenlosen Tarif weiter.
Die Daten des Kunden bleiben erhalten; der Kunde kann sie jederzeit in der Anwendung exportieren.

(2) Der Kunde kann jederzeit verlangen, dass sein Zugang und seine Daten geldscht werden.
Gesetzliche Aufbewahrungspflichten bleiben unberuhrt.

(3) busical kann einen Zugang, an dem sich seit zwolf Monaten niemand angemeldet hat und fur den
kein kostenpflichtiger Vertrag besteht, nach einer Ankiindigung per E-Mail mit einer Frist von 30 Tagen
l6dschen.

§ 38 Pflichten des Kunden (erganzend zu § 4)

(1) Der Kunde halt seine E-Mail-Adresse und seine Rechnungsdaten im Aktionspiloten aktuell.
Mitteilungen nach diesem Teil, insbesondere nach §8 35 und 36, sendet busical an die dort zuletzt
hinterlegte Adresse.

(2) Der Kunde halt seine Zugangsdaten geheim und ist fir die Handlungen der Benutzer
verantwortlich, die er in seinem Zugang anlegt.

(3) Der Kunde pflegt die Zimmerkategorien und deren Zimmerzahl im Hotelverwaltungssystem
zutreffend; sie sind Grundlage der Berechnung (8 30 Abs. 2).

§ 39 Anderungen dieses Teils

Fur Anderungen dieses Teils gilt § 6.
§ 40 Ubergangsregel

Far Vertrage Uber den Aktionspiloten, die vor Geltung dieser Fassung geschlossen wurden, gilt diese
Fassung ab der Zustimmung des Kunden oder ab ihrem Wirksamwerden nach § 6. Bis dahin gelten
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die bisherigen Bedingungen fort, insbesondere die Kiindigung jederzeit zum Ende der laufenden
Laufzeit.

Wangen im Allgau, 29. September 2026
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